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Oz

Son yillarda Tiirkiye ekonomisi ekonomik kriz, yiiksek enflasyon oranlart ve dogal
afetler gibi bir dizi zorlukla kars1 karsiya kalmistir. Kriz zamanlarinda, hizl bir sekilde ayakta
kalmaya devam edebilmek icin etikten 6diin verme egilimi giiglii olabilmektedir. Ancak giiclii is
ahlakini siirdiirmenin uzun vadede daha iyi sonuglar dogurdugu kanitlanmistir. Bu ¢alisma, etik
uygulamalarin nasil olusturuldugunu, siirdiiriildiigiinii ve toplumu nasil etkiledigini anlamay1
amaglayarak Tiirkiye'nin dogusundaki kiigiik isletmelerin etik ortamina odaklanmaktadir. Isletme
sahiplerinin ve yoneticilerinin deneyimlerini analiz eden bu arastirma, {ilkenin kalkinmasi igin

tekrarlanabilecek ongoriiler sunmay1 amaglamaktadir.
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GIRIS

Tiirkiye, ekonomik kriz (Shlimon ve Kazem, 2021) ve yiikselen enflasyon oranlarinin
damgasini vurdugu 6nemli bir ekonomik dar bogazla kars1 karsiya kaldi. 2021 yil1 sonunda
enflasyon oram1 %36,08 gibi rekor bir seviyeye ulast1 (Ozer, Grubisig, Kiiciiksakarya, 2023).
Daha da kotiisti, tilkede yikict depremler yasandi. Bu tiir krizler etik davraniglardan taviz
vermeyi tesvik edebilirken, eldeki bulgular is etigini korumanin stratejik bir avantaj oldugunu
gostermektedir (Zheng, Luo, Wang, 2013). Kriz zamanlarinda, ayakta kalabilmek adina kisinin
etikten vazge¢cmesi cazip olabilir ancak is etiginin, yetersiz etik uygulamalarla yonetilen
isletmelerden daha iyi performans gosterdigi kanitlanmistir (Zheng, Luo, Wang, 2013). Dahasi,
tarihin de gosterdigi gibi, etigin goz ard1 edilmesi toplumsal gerilemeye katkida bulunabilir.
Murphy (2005), Romal1 bir yazarin su sdzlerini aktariyor: "Ahlaki ¢okiislimiiz, bizi “koti
aliskanliklarimiza katlanamayacak ve onlari iyilestirmek i¢in gereken carelerle yiizlesemeyecek
hale getirdi”. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'nin dogusundaki kii¢iik isletmelerdeki etik
uygulamalari aragtirmak, bunlarin olusumunu, siirdiiriilmesini ve toplumsal etkilerini
arastirmaktir.

Etik, calisanlarin sadakatini ve giivenini artiran, etkili yonetimin ayrilmaz bir pargasidir.
Etik is liderleri, ekiplerine saygi, giiven ve hesap verebilirlik kiiltiirli yaratma konusunda
rehberlik ederek onlarin rol modelleri olarak hizmet ederler. Etik is davranisi, calisanlara yonelik
muameleyi, miisteri etkilesimlerini ve sosyal sorumlulugu da kapsar. Etik liderlik ile basarili
sonuclar arasindaki baglanti, 6zellikle ekip ¢alismasinin tesvik edilmesi ve ¢alisanlarin
miikemmellige motive edilmesi konusunda iyi bir sekilde kurulmustur. Friedman ve Friedman
(1988) “etik, iyi yonetimin kalbinde yer alir” demistir. Calisanlarin iyi ve ahlakli yoneticilere

daha sadik olduklar1 ve onlara giivendikleri goriilmektedir (El¢i, Kitapg1 ve Ertiirk, 2007). Moore
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ve Hanson ideal etik Fasli is liderini iyi karaktere sahip, yeterli teknik becerilere sahip ve

baskalarina 6nem veren biri olarak sunmaktadir (bkz. Sekil 1), (Moore ve Hanson, 2017).

Sekil 1

IS ROL MODELIi OZELLIKLERI

iyi karakter ‘

Digerlerini
onemseme

Teknik beceriler

Eger yonetici etik davranmiyorsa ¢alisanlar kendi ¢ikarlarini arayacaklardir (Tyler, 2005).

Tiirkiye, sirketlerinde etik degerlere dayal1 bir kiiltiir yaratan girisimcilerin finansal basarisina
tanik olmustur. Sirketin vizyonunu benimseyen ¢alisanlar sadece sirketin iyiligini degil ayni
zamanda iilkelerinin iyiligini de gozetirler (Uygur, Spence, Simpson ve Karakas, 2017). Etik
acidan bilingli bu girisimciler, finansal bagarilarini tilkelerinin 1yiligi i¢in fedakarlik yapmanin ve
gelistirmenin bir yolu olarak gdriiyorlar (Uygur, Spence, Simpson ve Karakas, 2017). Bu
girisimciler tarafindan yurt i¢inde ve yurt disinda binlerce okul agilmistir (Yavuz, 2003; Yilmaz,

2005).

Tiirk is ahlakini bilmenin 6nemi sadece Tiirkler i¢in degil, Tiirklerle is yapan herkes i¢in de

faydalidir. Bagka bir iilkeyle 1§ yapiyorsaniz ve o iilkenin etik sistemlerinden habersizseniz, bu
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durumda sirketinizin itibarina ve paydaslariniz nezdindeki giivenine zarar verme riski blytiktiir
(Oumlil ve Balloun, 2009: 457). Diinyada kiiresellesme arttik¢ca Batili olmayan etik sistemleri
bilmek daha da 6nemli hale gelecektir.

Kaltarel Perspektif

Tiirkiye, Avrupa ile Orta Dogu arasinda essiz bir konuma sahiptir. En gelismis sehri
Istanbul, diinyada iki kitada (Avrupa ve Asya) yer alan tek sehirdir. Bu essiz konumlandirma,
Bati kiiltiirtiniin geleneksel olarak etiketlenmis bir Orta Dogu iilkesine niifuz etmesiyle
sonuclanmistir. Bu durum Tiirkiye'nin ¢ogu zaman en modern orta dogu iilkelerinden biri olarak
goriilmesine neden olmustur. Geleneksel olarak Tiirk Lirasi'nin Orta Dogu para birimlerinin
¢ogundan daha gii¢lii olmasi nedeniyle gorece daha iyi bir ekonomiye sahip olmustur.

Tiirkiye'nin giiclii ekonomisine ve Bat1 etkisine ragmen kiiltiirel 6zellikleri, geleneksel
Bati iilkelerinin kiiltiiriinden hala ¢ok farklidir. Tiirkiye resmi olarak laik bir devlet olarak
kurulmus olsa da, dini degerlerin iilkede isyerlerini biiyiik olciide etkileyen temel bir deger
olmaya devam ettigini gosteren birgok isaret var. Tiirk bayragi {izerinde Islam semboliinii
tasimaktadir. Tiirkiye niifusunun %99’u Miisliimandir (ABD Disisleri Bakanligi, 2018).
[lkokuldan liseye kadar her Tiirk cocugunun Islam dini derslerine katilmasi zorunludur. Devlet,
“Siinni Islam'mn uygulanmasini tesvik etmek ve miimkiin kilmakla” gérevli bir devlet kurumu
olan Diyanet Isleri Baskanligi'na biiyiik miktarda fon saglamaktadir (ABD Dusisleri Bakanlig1,
2018). Ulkedeki imamlar (Miisliman din adami1) maas karsilig1 calismaktadir ve hatta yurt disina
imam gonderilmektedir. Bagkanligin 2016 yilinda biit¢esi 2 milyar Tiirk Lirasinin iizerinde
gerceklesmistir (Oztiirk, 2016). Diyanet, her cuma giinii yurt i¢i ve yurt disindaki her imamin
camisinde okumasi i¢in bir hutbe hazirlamaktadir. Bu gercekler, Islam'm iilke kiiltiiriinde ve

hatta Tiirk kisiligi lizerinde ¢ogu Bat {ilkesinde mevcut olmayan biiytik bir etkiye sahip
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oldugunu gostermektedir (Waxman, 1997). Bir ¢alisma, her katilimcinin kendini Tanr1'ya karsi
sorumlu hissettigini ve bu hayattaki basarilarinin sonsuz yasamlarini dogrudan etkileyecegine
inandigin1 ortaya koymustur. Ayni zamanda islerini ilerletmek i¢in hala modern teknoloji ve
bilimin pesinden gitmeye devam ettiler. Bu prensip “iki kanatla ugmak” olarak tarif edilmistir

(bkz. Sekil 2). (Karakas, Sarigollii, Kavas 2014).

Baska bir calisma, Tiirklerin dindar yasam tarzinin isyerinde zihinsel dayanikliliklarini,
Sekil 2

Diisiik Dereceli Baslhica Teorik Temel Teorik
Kategoriler Kategoriler Kategoriler
(Soylemler) (Temalar)

Iki kanatla ugmak

Ustiinliik

Egolar1 asmaya
caligmak

Birbirine sadik olmak

Kolektif

b | maneviyatve
etik

Insanlara bir biitiin Baglantililik
olarak davranmak ve
onlarin kalplerine ve

yasamlarina dokunmak

Sefkat etigine bagl
kalmak ve altin kurala
gore yasamak

Erdemlilik

Gelecek nesillere
erdemli bir miras
birakmak

VRV
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farkindaliklarini ve politik becerilerini gelistirdigini gosterdi. Isyerinde din dostu ortamlari tesvik
etmenin ne kadar énemli oldugu ¢alismada anlatildi (Wang, Chi, Erkilig, 2021). Batil1 sirketler
icin din dostu bir isyeri, Orta Dogulu bir sirketin din dostu isyerinden farkli olacaktir. Acik
farklardan biri, Miisliimanlarin giinliik ibadetlerini yapabilmeleri i¢in 6zel bir odalarinin olmasidir.
Bu, Batili sirketlerin Orta Dogu'da etkili islere ve ortakliklara sahip olmak i¢in 6grenmesi gereken

bir¢ok farkliliktan biridir.

Arastirmamizda kullandigimiz 6nemli bir kiiltiirel unsur da Ahilik sistemidir. Ahilik
sistemi, Osmanl1 Iimparatorlugu'nda esnaf arasinda diiriist iliskiler kurmak ve toplum insa etmek
amaciyla ortaya ¢ikmistir (Baz, 2015). Bir ¢alismada Ahiligin temel misyonu “mitkemmel
bireyler yetistirerek miikemmel toplumlara ulagsmak, insanliga ve millete hizmet etmek...”
seklinde 6zetlenmisti. Ahilik sistemi “liretici-tiiketici iligkisini en iyi sekilde diizenlemek ve
diiriistliigii is yasamina hakim kilmak”... amaciyla zamanla kurumsallagsmistir” (Uyar ve
Erdogan, 2005). Orgiitiin temeli etiktir ve drgiit “bunun {izerine yiikselmistir” (Karatop, Karahan
ve Kubat, (2011). Ahilik orgiitli o kadar basarili ve saygindi ki, bir ¢alisma onu “Osmanli
Devleti’nde kurulmus en biiyiik ve en organize sivil toplum &rgiitii”” olarak adlandirmist1 (Ulger,

Ulger (2005).

ARASTIRMANIN TASARIMI
Bu vaka ¢alismasi i¢in arastirmamiz su soru etrafinda yogunlasiyor: "Y 6neticinin etik
davranislart Tiirkiye’nin Dogusundaki kiigiik isletmeleri nasil etkiler?? Destekleyici sorularimiz
ise sunlardir: “Etik uygulamalari nasil kurar ve siirdiiriiriiz? 'Nasil' sorusuna cevap arayan
sorgular, dogal olarak, arastirilan sorunlar1 veya zorluklar1 anlamay1 ve potansiyel olarak

¢ozmeyi amaglayan teorilerin ve modellerin gelistirilmesine katkida bulunur (Strauss ve Corbin,
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1990; Yin, 2003).

GoOmiilii teori vaka ¢alismasi metodolojisi, a) gercek hayattaki gézlemler, b) réportajlar
ve ¢) arsiv kayitlar gibi unsurlar1 birlestiren ve boylece daha genis baglamlara yansitilabilecek
kavrayislar saglayan ayirt edici bir kapasiteye sahiptir (Merriam, 2009; Yin, 2003). Ozellikle
baglamsal arka plan ve ¢alisma ortamindaki eserler, sonuglara 6nem verilmesinde 6nemli roller
iistleniyor. Kapsamli amacimiz, etik degerleri gelistirme ve yerlestirme siirecini kapsayan
dinamik bir modeli (Yin, 2003) sekillendirmek i¢in arastirma bulgularin1 kullanmaktir. Bu
caligma temel olarak kolektif yorumun ve dolayisiyla degerlerin 6rgiit tiyeleri tarafindan
olusturuldugu yapilandirmaci epistemolojik bir bakis acisiyla desteklenmektedir (Crotty, 2003).
Veri toplama ve analiz metodolojimiz, isgiiciiniin dogasinda olan kolektif kurumsal inanglari,
degerleri ve normlar1 ortaya ¢ikarmaya yardime1 olan niteliksel tekniklere yonelmektedir. Nitel
yontemler, verileri tematik analiz yoluyla bir araya getirerek veya "soyutlayarak™ titizlikle
verileri yapisokiime ugratir (Eisenhardt ve Graebner, 2007; Merriam, 2009; Strauss ve Corbin,
1990). Bu yaklagim bireysel bakis agilarini en aza indirirken kolektif durusu 6n plana
cikarmaktadir. Temelde verileri, katilimcilarin bakis agilarinin uyumlu olacagi bir diizeye
yukseltmekteyiz.

Veri Toplama

Nitel arastirma alaninda verilerden goriismeler, gozlemler ve eserler yoluyla istifade
edinilebilir. Gozlemsel veri toplama faaliyetimiz, ¢alisanlarla gayri resmi etkilesimleri de
kapsayacak sekilde bireysel veya grup davraniglarinin salt gézlemlenmesinin dtesine gegmistir.
Ayrica, sirket iletisimi ve igyerinin ambiyansini sekillendiren kiiltiirel unsurlar (fotograflar,
sergilenen degerler, sergi vitrinleri vb.) dahil olmak {izere ortaya ¢ikan eserlere dikkat

cekilmistir.
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Bu goriismeler, 6n saflardaki katilimeilara gizlilik duygusunu hissettirmek ve konu dis1
rahatsizliklar1 ortadan kaldirmak icin 6zel bir ortamda yerinde gerceklestirildi. Katilimcilar, bu
goriismelerin goniilliiliikk esasina dayali oldugu ve herhangi bir noktada geri ¢ekilme 6zglirliigline
sahip oldugu konusunda usuliine uygun olarak bilgilendirildi. Miilakat yapimiz, sorunlarin 'nasil’
ve 'neden'ini aragtirmak i¢in tasarlanmis yar1 yapilandirilmis, agik uglu sorulari i¢eriyordu ve veri
doygunluguna ulasana kadar ortaya ¢ikan temalar1 netlestirmemize ve takip etmemize olanak
sagladi.

Bu, yapilan anketlere iligskin 14 sorudan olusan nitel bir ¢alismadir. Kiiciik isletme
sahiplerine veya yoneticilerine yirmi adet anket dagitildi. Katilimcilarin higbiri 20 den fazla
caligan1 yonetmezken ¢ogu da 10 un altinda calisan1 yonetiyordu. Yo6netici katilimcilardan
yalnizca biri kadindi. Anketler ya yoneticilere verildi ve yonetici kendine ayrilan zamanda
anketleri doldurdu ya da dogrudan onlarla goriisme yapildi. Katilimcilarin yas araligi 30'lu
yaslarin ortalarindan 60'l1 yaslarmn ortalarina kadar degismektedir. Ug Arap miilteci (2 Suriyeli ve
1 Irakl1) disinda tiim katilimcilar Tiirklerden olusuyordu (Turkler, Kirtler veya Zazalar).
Katilimcilar gesitli is sektorlerinde ¢alismiglardir: egitim, tip uzmanlari, esnaf, emlakeilar,
saticilar, gida endiistrisi vb. Tiim katilimcilar Elaz1g, Tirkiye'de ikamet etmekte ve
caligmaktadir.

Analiz

Niteliksel verileri islemek i¢in Strass ve Corbin'in (1990) titiz analitik prosediirleriyle
taninan ti¢ adimli kodlama yaklagimindan yararlandik. A¢ik kodlama alaninda goriisme verilerini
ctimlelere ayirdik. Eksensel kodlamada ilgili verileri igerik veya anlami kapsayan kapsayici
kategoriler ve alt kategoriler halinde gruplayarak titizlikle siraladik ve kullandik, Daha sonra,

merkezi veya temel kategoriyi belirleyerek secici kodlamaya giristik. Bu adim ayn1 zamanda
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kategoriler arasindaki iliskilerin anlagilmasini da gerektiriyordu. Siire¢ modelleri olusturulurken
bu asama, incelenen olguyla sonuglanan faaliyetlerin sirali akisini agiklayabilir. Bu adimlarin her
biri, kodlama notlariyla titizlikle belgelendi; her ilerleme ve nihai sonuglar titizlikle izlendi

Kapsamli analizimizin bir iiriinii olarak, etkili liderlik i¢in zorunlu olan temel kurumsal
degerleri ve davraniglar1 kapsayan bir baglangic modeli formiile ettik. Bu modeli dogrulamak
icin bulgularimizi1 bir liye kontrolii yoluyla katilimc1 incelemesine tabi tuttuk ve sonuglarin
arastirmaci onyargisindan uzak, kurumsal perspektiflere dayali kalmasini sagladik (Strauss &
Corbin, 1990).

BULGULAR

Bu caligma iki yonlii bir arastirmayla yiiriitiilmistiir: Tiirkiye'nin dogusundaki kiigiik
isletmelerde etik yonetim uygulamalarinin etkisini arastirmak ve etik uygulamalar1 yerlestirme
ve siirdiirme siirecini anlamak. Bu arastirma sirasinda etik liderlik 6nemli bir belirleyici olarak
ortaya ¢ikmuistir.
Etik yonetim uygulamalarinin etkisi: Rol modeller

Ozellikle etik rol modellerinin etkisi, calisan grubunda giiven, isbirligi ve motivasyon
ortamini tesvik eden ¢ok 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Buna karsilik, materyalizmi
ve parasal kazanimlar1 6ne ¢ikaran liderlik, olumsuz sonuglara yol agarak personelin asir1
sorumluluk ylklenmesine, aile dinamiklerinin gerginlesmesine ve gliven diizeylerinin
azalmasina neden olmustur. Ekonomik baskilar ve medyanin etkisi seklinde zorluklar ortaya
cikarken, tarihsel degerler ve inang da etik uygulamalar1 tizerinde olumlu bir etki yaratmistir.

Aragtirmanin ilk boliimiine (Sekil 3'te gosterilen) iliskin olarak, birkag kesif goze carpti
ve ortaya ¢ikti. Usta yonetsel bilgeligin derin 6nemi, yanki uyandiran bir vahiy olarak goze

carpmaktaydi. Etik bir yonetici yalnizca 6vgiiye deger bir rol modeli roltinl tistlenmekle kalmaz,
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ayn1 zamanda baskalarina kars1 gercek bir ilgi ve saygi da gosterir. Bu tiir yoneticiler seffaflik ve

giiven ile karakterize edilen bir ortami tesvik ederek isbirligine dayali bir ortami besler. Etkileri,

calisanlar1 arasinda gelismis ekip caligsmasinin gelistirilmesine kadar uzanir ve ¢alisanlarinin

gelisim diirtiisiinii aktif olarak artirir. Tersine, parasal kazanglara ve materyalist arayislara

odaklanan yoneticilerin zararl etkisi agikca ortadaydi. Bu tiir yonetsel uygulamalar her zaman

asir1 1s yiikiine ve yetersiz licretlendirilen ¢alisanlara yol acti. Bu da aile birimlerinin

parcalanmasina ve iliskisel giivenin yaygin bir sekilde erozyona ugramasina yol agti.

Sekil 3

Tirkiye'nin Dogusunda etigin 13 hayatina etkiler: nelerdir?

iyi yoneticiler

fyi rol modelleri

Kot yoneticiler

Koti rol modellert

Aksiyonlar

Onemser ve sayg1 gosterir

Diriist diyalog giiven inga eder

Sorunlar Ogrenme firsatlaridar

Paraya odaklanma (materyalizm ve a¢gozlilik)

Caliganlar fazla ¢alistiriliyor ve diigtik teret

alryor

Etki

Artan ekip ¢galigmasi
Calisanlarin gelisme istegi

Ekonomik durumuna bakilmaksizin
herkese atfedilen deger

Fiziksel ve duygusal/zihinsel istismar

Toplulugun aile ve sosyal yasaminin
pargalanmasi (evde gegirilen zaman az)

Giiven eksiklii — insanlar kendilerine
odaklamr

Inang eksikligi — insanlar birbirine bagl degil
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Calisma sirasinda toplanan anlatilar, Tablo 1'de 6zetlendigi iizere, bu dinamiklerin canli
bir resmini ortaya koymaktadir. "Yoneticilerin rol modelleri oldugu" iddiasi, ydnetimsel
davranigin derin dalga etkisinin altin1 ¢izerek derinden yanki bulmaktadir. Bu duygu, "Surekli bir
araya geliriz ve asla sorunlar1 ortbas etmeyiz" séziiniin de vurguladig1 gibi, sorunlari seffaf bir
sekilde ele alma uygulamasiyla daha da desteklenmistir. Ek olarak, esitlik ve paylasilan 6§renme
ahlaki, "bir araya geliriz ve herkesten dgreniriz, herkese esit davranilir" ifadesiyle de vurgulandigi

gibi, dikkate deger bir sekilde benimsenmistir."
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TABLO 1
Tiirkiye’nin Dogusunda etigin is hayatina etkileri nelerdir?

Etik rol modeli Temsilci alintilari

Iyi Liderlik Yoneticiler rol modeldir, eger iyiyse ¢alisanlar iyidir, kotiiyse ¢alisanlar da kotiidiir.
Etik rol modeli Patron iyiyse ¢alisanlar da iyidir.
Aksiyonlar:
Onemser ve saygl Yoneticilerin galisanlarinin ihtiyaglar1'n1/isteklerini onemsediklerini gostermeleri ve
gosterir bunlar1 kargilamaya calismalar: gerekir.

Durust & giiven insa
eder

Ogrenme firsatlar:
olarak problemler

Etki:

Artan ekip ¢alismasi

Calisanlarin gelisme
istegi

Ekonomik durumuna
bakilmaksizin herkese
atfedilen deger

Olumsuz Liderlik
Etik olmayan rol model

Aksiyonlar:
Paraya odaklanma

(materyalizm ve
acaozIuluk)

Caliganlar fazla
calistiriliyor ve diisiik
iicret aliyor

Fiziksel ve
duygusal/zihinsel istismar

Calisanlara haklarini verin ve onlara kurallara uygun davranin. Onlara haklarini ve
menfaatlerini verin ¢linki biz bir aileyiz.

Isimizin temeli diiriist olmaktir. Miisterilerinize ve ¢aliganlarmiza kars: diiriist olursaniz,
onlar da size kars1 diiriist olacaktir.

Diiriist bir kalbe ve akla sahip olmaniz gerekir. Kalbinizde ve zihninizde ne varsa,
eylemlerinize yon verecektir. Diiriist davranmazsaniz ¢alisanlarinizin ve miisterilerinizin
glivenini kaybedersiniz.

Siirekli bir araya geliyoruz ve hi¢bir zaman sorunlarin iistiinii kapatmiyoruz.
Calisanlarimizin 6nerilerini, yeni ise baslayanlarda gelseler dahi ciddiye aliyoruz.
Birbirimizle her seyi paylasma konusunda rahatiz. Meslegimizin digindaki etik degerler
bile bizim igin dnemlidir

Her zaman dikkatli ve 6zenli olmamiz gerekiyor, hastalarimi tedavi ederken etik
davranmam gerekiyor. Zamanla yoruluyorum ama birlikte ¢alisip birbirimizi tanidik¢a
(caliganlar ve yoneticiler) herkesin giiclii ve zayif yonlerini bildigimiz i¢in is kolaylasiyor

Gelismek isteyenler igin daha tecriibeli oluyoruz, kendimizi gelistiriyoruz, o zaman daha
ahlakli olabiliyoruz.

Ayrica ¢aliganlarimiza, bir sey alip almamalarina bakmaksizin, insanlari igeri girdiklerinde
hos karsilamalarini ve ayrilirken nazik olmalarini sdyliiyoruz. Caliganlarimiza, kapiya kim
gelirse yardim etmeyi 6gretiyoruz.

Calisanlarimiza belirlenen bir kitabin fiyatini asla artirmamalarint 6gretiyoruz. Bazi
saticilar miisteriyi zengin ya da yabanci olarak degerlendirdiginde daha yiiksek fiyat
verebiliyorlar. Hep ayni fiyati veriyoruz.

Patron kétiiyse galisanlar iyi ya da verimli olamaz

Insanlar para yiiziinden kor oluyor
Zaman gectikce patronlar para yuzinden kor oluyor

Su anda personel sayimiz az, maasi diisiik, performans beklentisi yiiksek, stres dlzeyi
yuksek bir is.

Calisanlar igyerinde rahat degil. Calisanin maasini hak etmesi (6rnegin ¢ok az ya da asgari
iicretin altinda iicret alirlar), fiziksel ya da zihinsel istismar (motivasyonunun diismesine
neden olmasi), bunlarin hepsi etigi olumsuz etkileyerek caligmaktan ve iyi calisan
olmaktan sogumasina neden olur.

120



Etki:
Aile ve sosyal yagamin Ailemizle veya arkadaslarimizla yeterince zaman gegirmiyoruz ve etikten
parcalanmasi (evde vakit  uzaklastyoruz.
gecirememe)

Giiven artik yok. Ailenizden ya da arkadaslarinizdan yardim almak yerine kredi

Gven eksikligi - insanlar almak icin bankaya gidersiniz.

kendilerine odaklanir

Daha kii¢lik bir alanda 6-7 diikkan arasinda buna benzer bir sey bulduk. Yanlig
yatirim yapana ve sonra iflas edene kadar iyiydi. Artik giiven kirildi. Osmanli'da
birbirine bagli degil iyi bir sistem vardi, giiven iyiydi ama simdi durum berbat, babalar kendi
ogullarina giivenmiyor.

inanc eksikligi — insanlar

Kasvetli bir dip akintisiyla kars1 karsiya kaldik: Calisanlara asgari ticret ve sosyal
yardimlar da dahil olmak {izere gerekli haklarini saglama konusunda isteksizlik sergileyen endise
verici sayida yonetici. Finansal kazanclarin karanlik cazibesi, bu yoneticileri etik hususlara karsi
kor etmis gibi goriiniiyor. Katilimeilardan alinan iki ¢arpict alint1 (Tablo 1) bu gergegi kisa ve 6z
bir sekilde 6zetlemektedir. “Su anda personel sayimiz az, maasimiz diisiik, performans
beklentimiz yiiksek, stresimiz yiiksek.” Ikincisi, “Ailemizle, arkadaslarimizla yeterince zaman
gecirmiyoruz ve ahlakimiz bozuluyor”, ise bu vicdansiz uygulamalarin insani bedelini ortaya
koyuyor.

Etik uygulamalarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi

Etik bir isi nasil yaratir ve siirdiiriirsiiniiz? Her seyden 6nce yetkin ve ilkeli bir liderin
varlig1 gereklidir. Lider, orgiitsel ¢ergeve igerisinde etigi yiiceltme konusunda 6nemli bir rol
iistlenir. Bu taahhiit, agik ve etkili iletisim ile karakterize edilen bir kiiltiiriin olusturulmasinda ve
ayrica etik davranisa olanak saglayan bir iklimi her zaman tesvik eden bir giiven temelinin
olusturulmasinda ifade bulmaktadir. Sekil 4'te gosterildigi gibi bu karmasik siireg, isyerinin etik

dokusunu giiclendiren veya zayiflatan bir dizi faktoérden etkilenir.
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Sekil 4

Etik bir isi nasil yaratir ve siirdiiriirsiiniiz?

Olumlu etmenler: Etik is yaratma: Olumsuz etmenler:

Lider iyi bir etik rol modelidir

Ahilik is ahlakinin Acgozlulik
- Temel odak:
tarihi kaltdru

Lider etige oncelik verir o
] Ekonomik kriz
Inang Asagidaki ozelliklerde bir kiiltiir yaratir:
Giigli aile Etik konusunda agik ve sik iletigim Materyalizm
Etik konularda iyi ¢atigma ¢oziimii
Korku yerine diirtistliigii insa ederek gliven yaratir Sosyal medya ve medya

Etik davrams:

Calisanlara deger verir ve saygi duyar (onlara
haklarini, uygun ticreti verir ve ekip olarak calisir)

Kendisi dahil herkesin hesap verebilirligi.
Aktif olarak calisanlardan geri bildirim arar.

Cevresindeki caliganlara ve topluluga yardim eder

Iyi etik davranislara yol agan iyi bir iletisim ve giiven kiiltiirii yaratirlar. Sekil 4'te, is yerini
etkileyen kulttrdeki olumlu ve olumsuz etmenlerin yanlarda listelendigini goriiyorsunuz. Olumsuz
tarafta ise agg0zliluk, ekonomik kriz, medya ve manevi glcler var. Olumlu tarafta, inang ve aileyle
birlikte Osmanli Imparatorlugu'na kadar uzanan bir giizel ahlak tarihi goriiyorsunuz. Su énemli
alintrya dikkat edin: “Aile hayatinin olmayisi etigin yipranmasina neden oldu” (Tablo 1). Ortaya
¢ikan temalardan biri su yorumun gosterdigi kadim temel degerlerden ayrilis ifadesiydi:
“Dinimizden uzaklasiyoruz. Sanki Tanr1 yokmus gibi davraniyoruz. Allah'tan korkan bir insan

bunlart yapmaz."
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Etik is yaratma

Lider Etik Bir
Rol Modeldir
Temel odak:

Lider etige oncelik verir

Kultir Yarat:
Etik konusunda agik ve
sik iletisim

Etik konularda iyi ¢atigsma
¢cozumu

Korku yerine diiriistligii
insa eder, giiven yaratir

Etik davranis:

Calisanlara deger verir ve
sayg1 duyar (onlara
haklarin1 verir, uygun
Ucret verir ve ekip olarak
calisir)

Kendisi dahil herkesin
hesap verebilirligi. Aktif
olarak calisanlardan geri
bildirim alir.

Komsu ¢aliganlarina ve
topluluga yardim eder

Etik Gzerindeki olumsuz
baskilar
Ekonomi

Acgozluluk
Materyalizm

Temsilci alintilari

Restoranim etik a¢idan daha iyidir ¢iinkii bunu 6nemsiyorum.
Etik kurallarimizi ciddiye alir, dikkatli ve diiriist ¢alisiriz.

Herkesin kendi etiginden emin olmasi gerekiyor ve bizim de onlara siirekli
hatirlatmamiz gerekiyor. Eger ¢alisanlarda etik eksikligi varsa onlara egitim vermemiz
gerekiyor. Yoneticiler ve ¢alisanlar agik ve diiriist bir iletisim kurmali.

Kendi kurallarimi uyguluyor, ¢alisanlarimla agik¢a paylasiyor ve toplantilarimizda
onlara hatirlatiyorum. Bir sorun varsa ¢aliganimla bireysel olarak goriisiip onlart
dinlerim ve birlikte ¢oziim tiretmek i¢in ¢aligirim. Eger ¢ok ugrastigimiz halde sorun
hala ¢6ziilmezse onlari isten ¢ikartiriz.

Surekli bir araya geliyoruz ve higbir zaman sorunlarin iistiinii kapatmiyoruz. Yeni
baslayanlar dahil ¢alisanlarimizin dnerilerini ciddiye aliyoruz. Birbirimizle her seyi
paylagsma konusunda rahatiz.

Yoneticilerin ¢alisanlariin ihtiyaglarini/isteklerini 6nemsediklerini géstermeleri ve
bunlar1 kargilamaya ¢alismalari gerekir. Calisanlara haklarini verin ve onlara
kurallara uygun davranin. Onlara haklarini ve menfaatlerini verin ¢iinkii biz bir
aileyiz.

Calisanlar belirlenen sirket etik ilkelerinin disina ¢ikmamalidir. Ara sira igyerinde
kalite kontroliimiiz olur. Bunu yapmamiza yardimci olacak birka¢ adimdan olusan bir
kontrol sistemimiz var. Farkli insanlari tekrar tekrar kontrol ediyoruz. Kimseyi
digarida  birakmiyoruz. Toplantilarimizda neleri daha iyl yapabilecegimizi
konusuyoruz ve neye karar verirsek onu hayata gegiriyoruz.

Iyi bir kir elde edersem comert olabilirim, diger insanlardan daha ucuza satis
yapabilirim ve miisterilerime destek verebilirim.

Ulkemizdeki en biiyiik sorun ekonomik krizdir. Ekonomik olarak iilkemiz istikrarlt
degil. Bu, ruhsal sorunlara neden olan ve isimizi olumsuz yonde etkileyen kotii bir
durum. Bunun kétii oldugunu biliyorum ama yapabilecegim bir sey yok. Her zaman
aklimda. Gergekten ¢ok ¢alisiyorum ve ¢ok az kazaniyorum.

Artik her sey parayla alakali. Insanlar sadece para kazanmay: diisiiniiyor

Yasam standard: degisti. Herkes liiks bir hayat yasamak ister. Herkes zengin olmak
ister. Onceleri sadece zenginler vardi ve onlar da bu sekilde yasiyorlardi ve hi¢ kimse
boyle olmay1 gercekten umursamazdi. Ama artik herkes bdyle olmak istiyor.

123



Sosyal medya ve medya

Manevi glcler

Etik Uzerindeki olumlu
baskilar

Ahilik ig ahlakinin tarihi
kaltird

Inang

Miisteri sadakati

TABLO 2
Etik bir isi nasil yaratir ve siirdiiriirsiiniiz?

Bunlarin ¢cogunun (is hayatindaki etik eksikligi) sosyal medyadan, ekonomik
kosullardan, internetten, basindan, kotii ahlaktan, televizyondan (propaganda gibi),
egitimdeki bosluklardan kaynaklandigini diisiiniiyorum

Seytanin biiylik bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum

Ancak gercekten iyi olan, insanlarin para kazanmaktan ¢ok komsularina yardim
etmeyle ilgilenmeleriydi. Mesela diilkkanimin yaninda bir berber var. Komsum oldugu
icin sacimi kestirmeye gidiyorum. Daha ucuz bir sa¢ kesimi i¢in bagka bir yere
gidebilirdim ama en yakinimdaki komsuma yardim etmek istiyorum. Biitiin ihtiyaglar
boyle karsilanirdi.

Siirekli egitim, sorumluluk, disiplinli is ahlaki, dindarlik

Miisterilerimizle iyi iliskiler kurmaya ve onlara aile gibi davranmaya caligtyoruz.
Bizim i¢in dnemli olan devamli miisterilerdir. Bize destek veriyorlar. Birkag yil nce
siddetli bir deprem oldu ve binamiz1 kaybettik. Tekrar acildigimizda miisterilerimiz
geri geldi. Bize yardim etmek i¢in fazla para dderlerdi. Tatli 100 TL olsa 200 TL
Oderlerdi. Bunun bize ¢ok biiyiik bir yardim oldu

Ilkeli bir lider, etik kurallar1 temel bir 6ncelik olarak goriir ve galisanlar arasinda etik

kurallar siirekli olarak gii¢clendirir. Bu, "restoranim etik agidan daha iyi ¢linkii onlar1 6nemli

goriiyorum" diyen bir yonetici tarafindan ifade edildi (Tablo 2). Kiiltiirel baglamda etik

yoneticiler ¢ok 6nemli bekgiler olarak islev goriirler. Bunlarin yoklugunda, asgari ticret ve sosyal

yardimlar1 kapsayan is¢i haklarinin glivence altina alinmasi gibi temel etik kararlar bocalama

egilimindedir. Tersine, etik liderlik ortaya ¢iktiginda, is giicii i¢in gelisen bir ortam yaratir.

Ozellikle giivenin Tiirk kiiltiiriinde dnemli bir yeri var ve derin bir etki yaratir. Bu nedenle yetkin

bir yoneticinin varlig1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Giiven, ¢alisanlari rollerine baglayan temel

fonksiyondur; yonetimsel ikiyiizliiliik karsisinda parcalanan, sadakati ve giiveni agindiran bir

temel. Tersine, giivenilir bir yonetici, is glicli arasinda sadakati ve kararli baglilig1 tesvik eder.
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Sekil 4, hem yapict hem de zararli olarak etki eden dinamikleri tasvir etmektedir. En giiclii
olumsuz etkiler arasinda ekonomik kriz ve medya yer almaktadir. Katilimcilar, medya
platformlarinin nasil zengin yasam tarzlarini sergiledigini, bireylerin gercek kosullariyla siklikla
catigan arzular1 nasil tegvik ettigini vurguladilar. Sonug olarak, bireyler bu tiir yasam tarzlarini
takip ederken kisa yollara bagvurur ve etikten 6diin verirler. Bir katilimc1 net bir sekilde sunlari
kaydetti: "Yasam standardi degisti. Herkes liiks bir hayat yasamak istiyor. Herkes zengin olmak
istiyor. Onceleri sadece zenginler vard1 ve onlar da bdyle yastyordu ve hi¢ kimse boyle olmay1
gercekten umursamazdi. Ama artik herkes boyle olmak istiyor" (Tablo 2).

Aksine, Sekil 4'iin olumlu tarafi, kisisel kazangtan ziyade toplumsal dayanismay1
savunan kiiltiirel ahlaki yansitiyor. Yerel bir magaza sahibi, "Yanimda bir berber var. Daha
ucuza sa¢ kestirmek i¢in bagka bir yere gidebilirim ama en yakinimdaki kisiye yardim etmek
istiyorum. Ahilik sistemi tiim is ihtiyaglari i¢in bunu gerektirir" (Tablo 2) ), bu ahlak1
Ozetlemektedir. Tarihsel baglam bu bakis acgisin1 daha da zenginlestiriyor. Allah't memnun etmek
ve komsulara yardim etmek amactyla hareket eden Ahilik sistemi de bu hayirsever yaklagimin

bir kanit1 olarak yerini bulmaktadir (Baz, 2015).

Cikarimlar

Aragtirmanin sonuglart hem egitim hem de aile hayatin1 kapsamaktadir. Tiirk
ilkokullarinda etik degerlerin desteklenmesi, gelecek nesil etik is diinyasi liderlerinin temelini
olusturabilir. Etik davraniglarin sekillenmesinde aile degerlerinin ve toplumsal baskilarin roliiniin
kabul edilmesi, daha etik bir toplum ve is ortaminin gelistirilmesine yardime1 olabilir.

Arzumuz, Tirkiye'de iyi is ahlakini tegvik etmek i¢in bu bilgiyi gelecek nesil is liderleri

ve vatandaglarla paylasmaktir. Aragtirma bunun ¢alisanlar ve toplum i¢in ne kadar 6nemli
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oldugunu gosterdi. Tiirkiye'de etik konusuna baslamak i¢in en iyi yerin ilkokul etik
mifredatlarina bakmak olduguna inaniyoruz. Okullar genellikle karakter egitiminin verilecegi en
kolay yerlerden biridir (Berkowitz, 2002). Tiirk okullar1 2003 yilindan bu yana etik ve degerleri
sistematik ve farkli yogunluklarda 6gretmeye ¢alismaktadir (Glindogdu, Celik, Yanar,
Kahyaoglu ve Doniik, 2017). Tiirkiye'de son birkac on yildir bu alana ilgi ve arastirmalarda artis
gozlenmektedir (Glindogdu, Celik, Yanar, Kahyaoglu ve Doniik, 2017). Bulgularimizin Tiirk
ilkokullarinda 6gretilen karakter egitimine fayda saglayacagini umuyoruz.

Bir arastirmaci karakter modellerinin 6grencilerine gosterilmesinin 6nemini belirtti.
Ogrencilerin hayatlarindaki yetiskinler tarafindan canlandirilan karakterleri gérmeleri hayati
onem tagimaktadir (Berkowitz, 2014). Sonug olarak Tiirk ¢ocuklarina evde hangi etik
kurallarinin 6gretildigini ve modellendigini bilmek 6nemlidir. Bir ¢alismada Tiirkiye'de aile
degerlerinin is etigi lizerindeki giiclii etkisine dikkat ¢ekilmistir (Akman, 2011). Gelecek nesil
Tiirk is diinyasinin liderlerinin etik ag¢idan basarili olabilmesi i¢in bunlarin okullarda ve evlerde
ogretilmesi gerekmektedir. Bulgularimizin, toplumda daha iyi etik kurallarin desteklenmesi
amaciyla Tiirk halkinin evlerinde de anlatilabilinecegini umuyoruz.

Sonug

Etik liderlik, Dogu Tiirkiye'deki isletmelerin etik manzarasini sekillendirmede ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, rol model olarak etik yoneticilerin éneminin altini
cizmekte ve etik uygulamalar1 yonlendirmede giiglii karakterin dnemini vurgulamaktadir.
Kiiltiirel niianslara ragmen, etik liderlik ilkeleri isletmeler genelinde uygulanabilir ve olumlu bir
caligma ortamini ve toplumsal etkiyi tesvik eder.

Bu kiiltiirde etik yoneticiler darbogaz islevi goriir. Etik bir yoneticiniz yoksa is¢ilere

asgari ticret, yan haklar gibi haklarinin verilmesi gibi temel etik kararlar da alinamaz. Yo6netici
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1yiyse, ¢alisanlarina ve topluma fayda saglayan giiven dolu bir ortam yaratir. Giiven, iyi bir
yoneticiye sahip olmanin bu kadar énemli olmasinin ana nedenlerinden biridir. Isciler ydneticiler
arasinda ikiytzliiliik goriirlerse giiven ve sadakatlerini kaybederler. Ancak ¢alisan yoneticisine
giivenirse isine sadik kalir.

Iyi bir yénetim olusturulduktan sonra isletmede etik uygulamalar olusturulur ve
stirdiiriiliir. Yonetici bunu etigi 6n planda tutarak ve agik ve sik iletigim, iyi ¢atisma ¢éziimii ve
giiven ile bir etik kiiltiirli yaratarak yapar. Bu kiiltiir daha sonra ¢alisanlara deger verilen, saglikli
sorumluluklarin tesis edildigi ve toplumun gelistirildigi davranislar1 destekleyen temel degerlerin
olugmasina yol acar. Bu tiir isletmeler genellikle Ahiligin tarihi kiiltiirii, inang, aile gibi
toplumdaki olumlu kaynaklardan etkilenir.

Tiirkiye’nin Dogusunda etik liderlik anlayisini derinlestirmek i¢in gelecekteki
arastirmalar kiiltiirel etkilerin is etigi lizerindeki etkisini aragtirabilir ve etik egitiminin egitim

sisteminin ¢esitli diizeylerine dahil edilmesinin etkinligini arastirabilir.
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